
安徽 CA 证书网上服务平台 

在线新办--操作手册 

一、用户须知 

本手册是为方便您使用本平台而编写，如需人工帮助，请致电客

户服务热线：400-880-4959。 

您需要在浏览器中打开以下地址访问安徽 CA 数字证书网上服务  

厅 ：http://online.aheca.cn 

在线新办用户，需提前准备以下材料（具体使用参照下文“三、

在线新办流程”）： 

1．法人授权委托书及诚信承诺书（需加盖公章）； 

2．营业执照复印件（需加盖公章）； 

3．签章信息采集表（用于章膜采集，章模务必加盖清晰） 

4．经办人手持证件照。 

以上材料准备好后需要彩色扫描上传，上传扫描件支持.jpg、.gif

、.bmp、.png格式，每张图片大小不超过2M。 

 

二、注册登录 

（一）当您登录安徽 CA证书网上服务平台后，会看到下面的界

面。如下图 2.1所示： 

http://online.aheca.cn/


 

图 2.1 

（二）点击右上角登录之后，请输入您申请的账号与密码进行

登录。如图 2.2所示： 

 

图 2.2 

（三）若没有账号，可点击立即注册进行账号注册。如图 2.3

所示： 



 

图 2.3 

三、在线新办流程 

（一）在首页界面，请点击自助服务。如下图 3.1所示： 

 

图 3.1 

（二）点击后，会出现在线新办、在线延期、找回密码与证书

查询的入口。如下图 3.2所示： 



 

图 3.2 

（三）点击在线新办，请选择您想要使用的证书应用场景（即

招投标）。如下图 3.3 所示： 

 

图 3.3 

（四）选择证书应用场景后，请请选择您要办理的 CA锁类型。

如下图 3.4所示： 



 

图 3.4 

（五）选择您想要办理的 CA锁类型之后，请填写相关信息（确

保真实有效，否则申请不会通过）。证书与领取信息一栏中，快递邮

件地址请确认填写正确，办理好的 CA锁会根据您填写的地址进行邮

件，邮寄时间会根据您的邮寄地址远近在合理时间内送达；受理点领

取请前往您所选则的受理点进行领取。如图 3.5、图 3.6、图 3.7所

示： 

图 3.5 



图 3.6 

 

图 3.7 

（六）填写完申请信息后，请点击下一步，进行上传资料（确保

真实有效，否则申请不会通过）界面。如图 3.8所示： 



 

图 3.8 

（七）上传完资料之后，请进行实名认证。如图 3.9所示： 
 

 
 

图 3.9 

（八）若进行人脸验证，请先下载企业版安信盾。如图 3.10 所

示： 



 
 

图 3.10 

（九）若使用银行四要素认证，则会进入到下面的界面。如图

3.11所示： 

 

图 3.11 

（十）认证通过之后，若新办业务为主锁（默认为 1 年免费），

那么会直接提示申请成功（免费无需开具发票业务）；若新办业务为

副锁或主锁+副锁，那么会跳转到缴费界面。如图 3.12、图 3.13 所示: 



 
图 3.12

图 3.13 

（十一）填写完真实的发票信息，点击保存按钮。如图 3.14 所

示： 



 

图 3.14 

（十二）点击保存之后，出现如下页面，勾选我已阅读并同意

《在线缴费协议》《安徽 CA 电子认证证书服务条款》，点击提交并支付按钮

进行在线新办费用支付，如需修改发票信息，请点击修改发票信息按

钮进行修改电子发票信息。发票信息会自动发送至您所填写的邮箱

中，请注意查收。如图 3.15所示： 

图 3.15 

（十三）点击提交并支付按钮之后，页面跳转到订单支付页面，

选择其中的一种方式进行支付。如图 3.16、图 3.17所示： 



图 3.16 

 

图 3.17 

（十四）支付成功后，页面会跳转到成功页面。如图 3.18 所

示： 



 

图 3.18 

（十五）点击右上方自己的手机号即可进入用户个人中心可以看

到您的申请记录与当前办理状态。如图 3.19所示： 

 
图 3.19 

（十六）当您的证书办理完成以后，请根据您在申请记录时的填

写的领取方式进行领取。如上图 3.6、图 3.7所示。 


