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	第一章磋商邀请 
	一、供应商须知前附表
	二、供应商须知正文
	1.采购人、采购代理机构及供应商
	2.资金落实情况
	3.磋商费用
	不论磋商的结果如何，供应商应承担其所有与准备和参加磋商有关的费用
	4.适用法律
	本项目采购人、采购代理机构、供应商、磋商小组的相关行为均受《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共
	5.磋商文件构成
	6.磋商文件的澄清与修改
	7.磋商范围及响应文件中标准和计量单位的使用
	8.响应文件构成
	9.报价
	10.磋商保证金
	11.磋商有效期
	12.响应文件的提交、修改与撤回
	13.磋商小组
	14.响应文件的评审与磋商
	15.终止竞争性磋商
	（4）政府采购法律法规规定的其他情形。
	16.响应文件的澄清、说明或更正
	17.最后报价
	18.成交候选供应商的推荐原则及标准
	19.确定成交候选供应商和成交供应商
	20.编写评审报告
	21.保密要求
	22.成交结果公告
	23.成交通知书
	24.告知磋商结果
	25.履约保证金
	26.代理费用
	27.签订合同
	28.廉洁自律规定
	29.质疑的提出与接收
	30投诉
	31.需要补充的其他内容
	需要补充的其他内容，见供应商须知前附表。


	第三章  采购需求
	一、采购需求前附表
	二、项目概况
	2025年明光市城市阅读空间政府购买运营服务项目，一标包预算为：87万元/年，174万元/两年，包含
	（一）项目地址以及面积如下：
	一标包：
	1.三星书苑（位于三星街农贸市场南侧，1300㎡）；
	2.南湖书苑（位于南湖广场北大门小卖部西边，128㎡）；
	3.五七书苑（位于中心路社区汇源巷原五七小学旧址，113㎡）；
	4.新塘书苑（位于新塘社区综合服务中心最北侧2间，144㎡）；
	5.明湖书苑（位于明湖公园的明湖公舍内，100㎡）。
	二标包：
	1.九道湾书苑（位于九道湾公园游客服务接待中心二楼，450㎡）；
	2.韩山书苑（位于韩山公园内，101㎡）；
	3.赵府书苑（位于赵府幼儿园东侧，163㎡）；
	4.融•书苑（位于融媒体中心一楼大厅，740㎡）；
	5.银杏书苑（位于大润发金街，100㎡）。
	明光市城市阅读空间运营服务主要涉及运营团队管理、志愿者服务体系、运营管理规章制度、日常运营服务、阅读
	1.城市阅读空间基本公共服务区的图书由市图书馆统一组织开展配送，定期更换，全市通借通还，接受市、县两
	（1）鼓励城市阅读空间实行“图书馆+书店”的模式，图书馆提供基本公共服务，书店提供非基本公共服务，形
	（2）城市阅读空间原则上具备“4+X”功能。“4”是指阅读、活动、展示、 休闲 4 个标配服务功能，
	2.空间环境提升要求
	对明光书房及其周边进行绿化美化和维护使得整体环境舒适优美，与内部装修相得益彰；对老旧破损的内部装饰装
	3.团队建设及人员要求
	（1）为保证项目的正常运行及服务质量，确保图书馆相关运行管理、活动策划和品牌创建，所有工作人员必须经
	每标包拟定配置项目负责人 1 人，每个城市阅读空间须配置运营工作人员 2 人，三星书苑和九道湾书苑须
	①项目负责人年龄不大于50周岁，具有大学本科及以上学历。
	②线上运营专员年龄不大于40周岁，具有大学专科及以上学历，负责阅读空间新媒体运营，包括线上活动（AP
	③活动策划员年龄不大于40周岁，具有大学专科及以上学历，一年以上广告媒体和阅读推广活动策划经验。
	④运营工作人员年龄不大于40周岁，具有大学专科及以上学历，且保证每个书苑至少配备1名兼职讲解员，按照
	注：上述人员须在响应文件中提供身份证、毕业证书等相关证明材料。
	(2)人员制度
	运营公司负责对阅读空间工作人员实行统一招聘，打造一个集管理与服务为一体的专业团队，统一服务标准。运营
	(3)人员激励
	考核规范分为两级:阅读空间工作人员每月工作情况由运营方组织考核，同时明光市文化和旅游局对运营方进行日
	(4)员工培训
	为更好地履行阅读空间服务读者的职能，提高阅读空间在知识传播、科学普及、教育培训及文化宣传等方面的积极
	(5)志愿者服务体系建设
	在文献流通、文化讲座、阅读推广等工作中引入志愿者服务。
	3、主要运营内容及要求
	运营方所承接的外包服务范围为明光市阅读空间的运营与管理，具体内容包括日常运营、活动策划与组织、设备维
	（1)开放时间
	每周开放七天，周开放时间不少于 70 小时。每周一上午组织员工培训、学习、卫生清扫等工作。保证双休日
	（2）图书管理
	为便于读者在馆内进行图书的借阅，需根据实际馆藏分布，优化图书类别排列，定期进行图书整架，保证图书排架
	（3）读者日常管理与服务
	制定读者文明公约，规范读者阅读行为，维护公共安全及秩序。通过对阅读空间读者阅读情况的调研和考察，有针
	(4)设备、系统及日常安全管理
	负责系统的维护与管理，及时做好系统的故障调试及系统升级工作，不定期开展系统的培训工作；制定相关的图书
	(5)读者活动
	每年度培育具有明光市阅读空间特色的品牌活动不低于1个，每年举办公益性读者活动不低于72场(其他单位借
	（6）品牌建设、宣传和推广
	1)品牌建设
	创建明光书房阅读空间服务品牌，统一服务规范与标准，统一服装、统一培训，接受明光市文旅局、明光市图书馆
	2)线上线下推广
	着重打造服务品牌，通过品牌运营提升阅读空间的社会价值和读者参与阅读的活跃度，宣传上采用“传统媒体+新
	(7)O20一体化运营体系建设及运营
	根据项目运营要求，运营方须充分利用信息化和互联网手段提升服务效能。实现线上统一发布阅读空间服务信息、
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